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Datenerhebung Bj 2022 – finaler Stand 
Teilnahme
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DBS – Teilnahme 2022 im Vergleich 
zu den Vorjahren

Meldenden Institutionen

2022 2021 2019

Öffentliche Bibliotheken insgesamt
6.748 ( 89,3 %)   6.779 (88,8 %) 7.148 (91,4 %)

- davon hauptamtlich geleitet
1.937 (96,5 %)  1.938 (96,3 %) 1.975 (97,6 %)

- davon neben- u. ehrenamtlich geleitet
4.811 ( 86,6 %)   4.841 (86,1 %) 5.173 (89,3 %)

Die prozentualen Anteile beziehen sich auf die Gesamtheit aller in
der DBS-Datenbank mit Status „aktiv“ verzeichneten ÖB.



Zählung der virtuellen Besuche –
Verlauf bei den ÖB in 2023
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01/2023 04/2023 06/2023

Registrierungen 150 228 260

Vertragsabschlüsse 49 64 94

- zum Vergleich Stand WB 06/2023: 15 Registrierungen, davon 7 Verträge
- die Finanzierung ist derzeit für 250 Teilnehmende projektiert



Ticketsystem Zammad
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Einführung des Ticketsystems Zammad im hbz
• Aufbau einer effizienten und zeitgemäßen internen und 

externen Kommunikation
• Start der Implementierungsarbeiten für den DBS-

Kundensupport im August
• Go-Live voraussichtlich im November
• Was ändert sich?

• Für Kunden ändert sich wenig: Weiterhin 
Kontaktaufnahme über dbs@hbz-nrw.de, Antwort dann 
über Ticketsystem; Tel. Anfragen weiterhin möglich

• Kein explizites Login in das Ticketsystem notwendig, aber 
bei Bedarf möglich

mailto:dbs@hbz-nrw.de


Vielen Dank!
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